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Der tages forbehold for andringer i denne betjeningsvejledning.
Besgg vores webside Website www.solar-inverter.com for den seneste version af betjeningsvej-
ledningen.

© Copyright — Delta Energy Systems (Germany) GmbH — Alle rettigheder forbeholdes.

Denne vejledning er vedlagt vores produkter og er beregnet til at blive anvendt af slutbrugeren. De tekniske anvisninger og illustra-
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skriftlig tilladelse fra serviceingenigrer hos Delta Energy Systems. Slutbrugeren ma ikke videregive de heri indeholdte informationer
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Alle informationer og specifikationer kan blive zendret uden forudgaende varsel.
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1 Om denne betjeningsvejledning

Tillykke med kebet af SOLIVIA Gateway M1 G2.

Denne vejledning hjeelper dig til at lsere dette produkt godt at kende. Overhold de natio-
nale sikkerhedsbestemmelser. Forsigtig handtering af produktet bidrager til at forleenge
dets levetid og driftssikkerhed.

1.1 Denne betjeningsvejlednings formal

Denne betjeningsvejledning er del af produktet og geelder kun for SOLIVIA Gateway M1
G2. Opbevar denne vejledning pa et sikkert sted. Lees betjeningsvejledningen grundigt
igennem, og falg anvisningerne i denne vejledning. Denne betjeningsvejledning inde-
holder vigtige informationer angaende installationen og driften af gatewayen.

Overhold og fglg informationerne for sikker brug (se kapitel 3).
Bade montgren og ejeren skal have adgang til denne betjeningsvejledningen og veere

fortrolige med sikkerhedshenvisningerne.

1.2 Advarsler og symboler
Her kan der findes forklaringer til advarslerne og symbolerne i denne betjeningsvejled-

Angiver en farlig situation. Hvis den ikke bliver forhindret,
opstar der livsfare eller alvorlige kveestelser i tilfaelde af
en ulykke.

Angiver en farlig situation. Hvis den ikke bliver forhindret,
kan der opsta livsfare eller alvorlige kveestelser i tilfaelde
af en ulykke.

A PAS PA Angiver en farlig situation. Hvis den ikke bliver forhindret,
kan resultere i mellemsveere eller lette kveestelser i til-
feelde af en ulykke.

BEMZAERK Angiver en farlig situation, som kan fare til materiel
skade.

Dette symbol advarer mod farer som fglge af elektrisk
stad pa grund af hgj elektrisk spaending.

>
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If Dette symbol advarer mod en generel fare.

— For at undga materielle skader og kvaestelser er det kun
i kvalificerede, uddannede elektrikere, der ma arbejde pa

apparatet. Den kvalificerede elektriker skal vaere fortrolig
med betjeningsvejledningen.

Elektriske apparater ma ikke bortskaffes sammen med
husholdningsaffaldet,
brug kommunens indsamlingssteder.
Sperg pa kommunen, hvor disse indsamlingssteder fin-
. des. Hvis elektriske apparatet bortskaffes ukontrolleret,
kan der sive farlige stoffer ned i grundvandet under ned-
brydningen, som dermed optages i fedekaeden, eller som
forgifter blomster og miljg over flere ar. Hvis apparatet
skal udskiftes med et nyt, er saelgeren lovmaessigt forplig-
tet til at tage det gamle apparat tilbage uden opkraevning
af gebyr med henblik pa korrekt bortskaffelse.

2 Korrekt anvendelse

SOLIVIA Gateway er interfacet mellem SOLIVIA Solar Inverter og SOLIVIA Monitor
Webportal. Den sender alle relevante data fra SOLIVIA Solar Inverter (f.eks. den
leverede AC-effekt i Igbet af dagen, den faktiske AC-strgm, enkelte fejlbytes osv.) il
SOLIVIA Monitor Webportal. Den gar det muligt med en kontinuerlig overvagning af
det fotovoltaiske anleeg, lige meget hvor man befinder sig, sa laenge der er adgang til
internettet.

SOLIVIA Gateway ma kun anvendes i lukkede rum med IP20 omgivelsesbetingelser.
SOLIVIA Gateway ma kun anvendes til formal, der er i overensstemmelse med dens
formal.

3 Generelle sikkerhedsforskrifter

Overhold de nationale sikkerhedsbestemmelser. Forsigtig handtering af produktet

bidrager til at forlaenge dets levetid og driftssikkerhed. Dette er vaesentlige forudsaetnin-

ger for, at produktet kan anvendes pa den bedst mulige made.

. Ukorrekt handtering kan medfgre kveestelser og materielle skader!

. Advarselshenvisningerne, som producenten har anbragt pa SOLIVIA Gateway,
ma ikke fjernes.

. Overhold alle punkter i denne betjeningsvejledning!

. Reparationer pa apparatet ma kun udfgres af producenten.

Betjeningsvejledning SOLIVIA Gateway M1 G2 5

DA



. For en sikker og normal drift af SOLIVIA Gateway er det absolut ngdvendigt, at
gatewayen installeres og anvendes i overensstemmelse med betjeningsvejlednin-
gen (se IEC 62109-5.3.3).

. Delta Energy Systems haefter ikke for skader, som skyldes, at drifts- og installati-
onsvejledningerne i denne betjeningsvejledning ikke er blevet overholdt.

»

Leveringsomfang
SOLIVIA Gateway M1 G2
. Netstik (3 adaptere til anvendelse i forskellige lande)
. Betjeningsvejledning

. Meerkat
5 Planlaagning
5.1 Nodvendige dele/vaerktgjer til installationen

Folgende dele og veerktgjer er ngdvendige for installationen, men de er dog ikke inde-
holdt i pakken til SOLIVIA Gateway. Kontrollér, at disse dele og vaerktgjer er til radighed,
inden installationen pabegyndes.

. 1 standard-parsnoet kabel

BEMARK

Ethernet-kablet skal opfylde eller vaere bedre end standarden CAT5 og ber ikke vaere
leengere end 100 m. Disse standard parsnoede Ethernetkabler kan fas

i kontorbutik eller hos el-forhandleren. Gatewayen kraever et skaermet kabel STP,
FTP, S/IFTP eller S/STP.

. 1 RS485-kommunikationsinterfacekabel

BEMARK

RS485-kablet skal have beskyttelsesklasse IP65. Vi anbefaler at anvende RS485-
kablet fra Harting (delnummer: 09 45 145 1560). Kabelleengder bar ikke overskrider
1200 m, hvis baudraten er 19200 (standardvaerdi). Den ngdvendige kabelkvalitet er
den samme som for Ethernet-forbindelsen: mindst skaermet (STP, FTP, S/FTP eller S/
STP) Cat 5-kabel eller bedre.

. 2 skruer er ngdvendige for at montere gatewayen direkte pa vaeggen:
»  Nominel diameter: 4 mm
»  Maks. hoveddiameter: 9 mm
»  Maks. hovedhgjde: 3 mm
. Skruetreekker (hvis gatewayen skal monteres pa vaeggen). Skruetraekkerens stor-
relse afheenger af de anvendte skruer.
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5.2 Yderligere krav

BEMARK

SOLIVIA Gateway ma kun installeres i lukkede rum iht. beskyttelsesklasse 1P20.

. Hvis der tilsluttes mere end en inverter i en streng, skal det kontrolleres, at hver
inverter har faet tildelt en specifik ID i anleegget.

. Der kan findes en vejledning i Solar Inverterens betjeningsvejledning om, hvordan
inverter-ID'en veelges.

. Der bar veere en stikdase inden for en omkreds af 2 meter.

BEMARK DA

Kontrollér, at DHCP er aktiveret pa routeren, sa gatewayens |IP-adresse kan findes
automatisk. Hvis DHCP er deaktiveret pa routeren, anvendes gatewayen standard-IP-
konfigurationen. Yderligere informationer kan findes i kapitel 10.3.

6 Tilslutninger

A NELTA

smus ———> Status LED

“ SOLiVia GW

— ——
/_/\ EXT. CONTROL /\\
RESET  RS485 12345678AB LAN INPUT

O ] 5V===
o 1L | ] —
et L et

~

Betjeningsvejledning SOLIVIA Gateway M1 G2



NAVN PA TILSLUTNIN-

GEN

RESET Udferlige informationer kan findes i kapitel 7.8.
Tilslutning af SOLIVIA Solar Inverter til

a0 SOLIVIA Gateway.

EXT. CONTROL Rippelstyremodtagerer styrer effektbegraensningen og effektfakto-
ren (cos Q).

SOLIVIA Gateways forbindelse med et netveerkspunkt, der er

LAN forbundet og egnet til internet.
INPUT 5V Gateway nettilslutningsb@sning.
7 Installationsprocedure

71 Registrering

Der skal forst registreres en SOLIVIA Monitor-brugerkonto i internettet pa: http://regi-
ster.solivia-monitor.com. Efter registreringen sendes der en e-mail med et brugernavn,
et password og et link til en konfigurationsassistent, som ger det muligt at oprette og
overvage fotovoltaikanlaegget via SOLIVIA Monitor Webportal. Afslut oprettelsen af
konfigurationsassistenten, inden overvagningshardwaren installeres. P4 den made kan
man efter hardwareinstallationen ga til webportalen og kontrollere, om alt fungerer kor-
rekt.

BEMARK

Kontrollér pa installationsstedet, om internetforbindelsen er aktiv ved at tilslutte en
baerbar computer til internettet via det forbundne netvaerktspunkt og besgge internetsi-
den www.solar-inverter.com med en webbrowser.

7.2 Montering

Montér SOLIVIA Gateway pé et sted med egnet AC-strgmforsyning, som beskrevet i
kapitel 5.2. Det er muligt at montere SOLIVIA Gateway pa en DIN-skinne eller direkte
pa veeggen.

7.21 Montering pa en DIN-skinne

Gatewayen kan monteres pa fglgende DIN-skinner:

. DIN-skinne iht. EN60715 TH35-15

. DIN-skinne iht. EN60715 TH35-7.5

Gateway bgr installeres horisontalt med tilslutningerne forneden.

Serg for, at gatewayen gar i hak, nar den monteres pa DIN-skinnen, som vist i illustra-

tion 1:

1. Treek gatewayens DIN-skinne-kliklas UD.

2. Vip apparatet en anelse opad, saet den gverste ende pa DIN-skinnen, og tryk den
ned, indtil den stopper.
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3. Seet den nederste forreste ende mod DIN-skinnen, indtil den gar i hak pa DIN-
skinnen.
4.  Tryk DIN-skinne-kliklasen IND for at lase den.

8. W oy
@TU /777
TN

N J
lllustration 1: Montering af gatewayen pa en DIN-skinne

For at afmontere gatewayen skal DIN-skinne-kliklasen traskkes UD. Vip derefter appa-
ratets nederste del ud, tryk apparatet op, og treek det af DIN-skinnen.

7.2.2 Montering direkte pa vaeggen

Montér gatewayen pa veeggen med egnede skruer. Anvend de to skruer, der er angivet
i kapitel 5.1, for at montere gatewayen med DIN-skinnen pa veeggen. Afstanden mellem
midten for de to borehuller er 70 mm.

70 mm

lllustration 2: Montering af gatewayen direkte pa vaeggen

7.3 RS485-tilslutning
Forbind RS485-tilslutningen pa SOLIVIA Gateway og RS485-tilslutningen SOLIVIA
Solar Inverter med et standard CAT-kabel. Se trin 1 i illustration 4 forneden.

7.4 Ethernet-tilslutning
Forbind SOLIVIA Gateway og det internetegnede netveerkspunkt med et Ethernet-
netveerkskabel. Se trin 2 i tabel 4.
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7.5 Tilslutning til rippelstyremodtager

De digitale indgange kan forbindes med en bestemt funktion. Dette vedrarer effektsty-
ringen, som Solar Inverter tilfgrer nettet (effektbegraensning), og styringen af effektfak-
toren (reaktiv effektstyring).

Hvis det offentlige el-selskab kraever en funktion til fiernet effekt-derating, kan dette
udfgres vha. en rippelstyremodtager. Tilslut rippelstyremodtageren som vist i illustration
3. Efter konfigurationen, som vist i kapitel 10.5 og 10.6, kan det offentlige el-selskab
via fiernadgang begraense den maks. effekt, som SOLIVIA Solar Invertere tilfgrer det
offentlige net.

Rippelstyremodtageren, som styrer effektbegraensningen, skal tilsluttes til indgangene 1
til 4. Modtageren, som styrer effektfaktoren (cos @), skal tilsluttes til indgangene 5 til 8.
Efter tilslutningen af (cos @) rippelstyremodtageren/-erne skal gatewayen konfigureres
for at udfere den pakraevede styring af SOLIVIA Solar Inverter. Yderligere informationer
kan findes i kapitlerne 10.5 og 10.6.

Det er selvfglgelig ogsa muligt kun at tilslutte én rippelstyremodtager, f.eks. den, som
styrer effektbegraensningen.

4 1\
Ripple Cantrol Recetver | Ri Contrel Receiver 2
AFewer hlangemey iRewttive Pawer Comsraly

Ginatiag 1 Conred Uit Ceatrol Ung T A
AL N . Liacs

Rl 1 Moty  Rebyd  Relavd Beloyl  Bely?  Rebyd  Robvd

A :_a. [ A I A ]A. LA |_ A A

B (1] ] B | B | (L] | (] B

- - - L] » - L]

legan 1 lenrat 2 lrgn Iejnad spa 5 Traeat 6 lrpent 7 lopuit  Outp A OB |
(18 P Termimal Mock, sehow conmection)
Esiernet
[R5}

1L

(R4S} Gateway Basic

\ : J
lllustration 3: Rippelstyremodtagerens ledningsdiagram
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BEMARK

Forbindelseskablet mellem SOLIVIA Gateway og rippelstyremodtageren/-erne bgr
have fglgende specifikationer:

«  Maks. ledertveersnit: 0,5 mm? (AWG20)

*  Min. ledertveersnit: 0,14 mm? (AWG26)

. Tilspeendingsmoment: 0,12 — 0,15 Nm

. Maks. kabellzengde: 2 m

7.6 Stromtilslutning

Forbind strgmkilden med SOLIVIA Gateway (trin 3 i illustration 4), og kontrollér
LED'erne til SOLIVIA Gateway. Hvis installationen er korrekt, lyser status-LED'en kon-
stant gren i ca. 5 sekunder. Yderligere informationer kan findes i kapitel 8.

Kontrollér, om installationen er udfgrt korrekt ved at ga til SOLIVIA Monitor Webportal
pa http://www.solivia-monitor.com, udfgr tilmeldingen, og se, om fotovoltaikanlaegget
kan blive vist.

A NELTA

smws O

SoLivia GW

ssssssssssssssssss

< Internet

lllustration 4: Tilslutningsskema
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Livsfare eller risiko for alvorlige kveestelser som fglge af
farlig speending
» Reparationer pa defekte kabler méa kun udferes af kvalificerede

elektrikere!
» Der ma kun anvendes anbefalede og/eller almindelige kabler.

7.7 Feedback efter installation

BEMARK

Denne funktion findes kun til 4. generation af SOLIVIA Solar Inverter.

Efter installationen kontrollerer gatewayen, om der er en forbindelse til Ethernettet og til

inverteren.

. Hvis der er en forbindelse til Ethernettet (forbindelse til internettet eller webporta-
len), sender gatewayen en melding til Solar Inverter. Fglgende melding vises
pa inverterens display: "Portal Connection ok".

. Hvis der ikke er nogen forbindelse til Ethernettet, vises felgende melding pa inver-
terens display: "No Portal Connection".

Begge meldinger vises i 120 sekunder.

Hvis meldingen "No Portal Connection" vises, skal gatewayens Ethernetforbindelse og
internetforbindelsen kontrolleres.

Hvis der ikke vises nogen melding, skal RS485-forbindelsen mellem gatewayen og
inverteren kontrolleres, og kontrollér, at alle invertere har en egen RS485-bus-ID.

8 LED-status

Gatewayen har en enkelt synlig LED gverst pa huset kabinettet. Efter tilkoblingen
begynder scanningen efter tilsluttede Solar Invertere. | den forbindelse lyser LED'en
konstant, indtil scanningen er afsluttet.

Derefter reagerer LED'en pa felgende méde:

FARVE OG TILSTAND

I(‘gllfﬁl: epre"r(rll(wea)nent Hverken forbindelse til Ethernettet eller Solar Inverter.

Hurtige blink (300 ms) re?.rbindelse til Ethernettet men ingen forbindelse til Solar Inver-
Langsomme blink (1 sek.) lggen forbindelse til Ethernettet men forbindelse til Solar Inver-
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FARVE OG TILSTAND

Blinker 200 ms teendt,

1800 ms slukket Ethernet- samt Solar Inverter-forbindelse er online.

Ekstremt hurtige blink Viser i ét sekund, at der er blevet trykket pa reset-tasten.

9 Udbedring af fejl RS485/Ethernet-kommunikation
Prgv at bytte om pa kablerne, hvis en af forbindelserne fungerer (Ethernet eller RS485).
Hvis nu det andet interface fungerer, er det hgjst sandsynligt kablet, der er defekt.

10 Konfiguration via webserver

HTTP-serveren implementerer en browserbrugeroverflade, som giver mulighed for at
konfigurere og fa vist forskellige informationer.

Der er tale om fglgende funktioner:

. Tilmelding

. Konfiguration

. Visning af informationer over Solar Inverter

10.1 Adgang til konfigurationswebserveren

For at fa adgang til konfigurationstoolet skal softwareprogrammet

LP-Resolver” installeres, som kan downloades fra vores websted www.solar-inverter.
com.

BEMARK

Kontrollér, at der er en forbindelse til internettet!

Start programmet ved at dobbeltklikke, nar det er installeret.

Felgende vindue abnes:

] Hvis IP-adressen kan findes med

det samme, séa klik pa kontaktfladen

. k s " " . o

Ry R rescan". Dobbeltklik derefter pa IP-

VTR b8 (0 b 23: L D50 . " o

172,25 161.72 DEEEB:Z3: LA LF adressen i "IP Resolver" for at abne web-

adressen.
o | | dwe |
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Tilmeldingsvinduet abnes:

A\ nera

Pleasa log in

Legin
Crarge Logn Dula

beeterk Semincs

Connection Setngs

Erest Marasgaman

P Facior Coniral _—
Puvear Bilaroiing =

T i

]

I inkarmaton

\ Sl T )

Hvis netvaerket ikke karer med DHCP, skal man falgende denne fremgangsmade:

1. Konfigurér computerens indstillinger manuelt til 192.168.0.199

2. Abn webbrowseren.

3. Indtast IP-adressen http://192.168.0.200/.

4. Lees nu kapitel 10.3 om, hvordan IP-adressen til SOLIVIA Gateway kan konfigure-
res.

10.2 Forste tilmelding

Forste gang der tilmeldes til konfigurationswebserveren, skal falgende tilmeldingsdata
indtastes:

. Standard-brugernavn: Delta

. Standard-password: 000000

Klik derefter pa kontaktfladen "Log in".

BEMARK

Hvis serveren ikke benyttes i mere end fem minutter, afmeldes der automatisk, og
hver adgang ferer tilbage til tiimeldingssiden.

Da der tilmeldes fgrste gang, vil man blive bedt om at eendre tilmeldingsdataene af sik-
kerhedsmaessige arsager.

Folgende vindue dbnes automatisk:
4 2\

Login Change Login Data s Submir o bypass
Change Login Data
The following constraints apply

Network Sottirgs
Cornecion Setings s max. 12 and min, 2 figures for wser name
Paowvar Managamaent & i 12 and min. B figures for pasawond
Powvar Facior Conirnl « e password may Cconain lenersa. .z A T, digis 0.9 and _ (underscors)
Power Dalancing = you must use upper and lower case letiers and at least one digit
Irmvarter Information Usar name

Now password
Sietatical Info

Confirm passwoed

L Latmit )
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. AEndr tilmeldingsdataene ved at falge vejledningerne og klikke pa kontaktfladen
"Submit".

. Efter de nye data er blevet sendt, bekreeftes andringerne med falgende melding:
"Operation successfully completed!"

10.3 Netvaerksindstillinger
Hvis routeren ikke understeatter DHCP, skal IP-adressen til SOLIVIA Gateway indtastes
manuelt.

Klik pa "Network Settings" pa venstre side for at abne felgende vindue, hvor netveerks-
parametrene kan indtastes:

s N
Log In Network Settings
Changa Logen Data

Metwork Setfings

Connection Setings Usa Proxy

Power Management

Power Factar 0000 IP* of Proogy
Control

Power Balancing

~ Lise DHCP to get an IP-address

. 1921680 300 |P addrees
It Information
2552552550  Subnel mask
Statistical info 152,1680,1 Mabwark gateway addnss

1snEenEl P of DNS senver

Submit
- J/

BEMARK

Som standard er gatewayen konfigureret, sa den modtager IP-adressen fra en DHCP-
server.

Klik pa kontaktfladen "Submit" for at bekraefte indtastningerne.
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10.4 Forbindelsesindstillinger

4 N\
Lo Connection Settings
Crangs Login Cats
R5-4kE b communication
Metwark Sattings
Connection Setings taaee o Do reln
P WManEgim
Powe Facior Cortrgd U RE-485 wirsless Tiode
Prosser Bialancing
e
mvecier nformation
—— D CAMNbES ConLTn
5 SofcHineraal n minues [5-30]
Tabrer
Force RS-405 bus scan
froe
Fowos gatew iy ritst
Warrirg: Party rescts gabrway conSgurason 1o laciory satings
Rris
Rasian gatewsy
Dioes: not changs any cordiguration sattings.
Aritst
Upgrade firrmeans frem portal server
Loauade
AN J

10.4.1 RS485-bus-kommunikation
Her gatewayens baudrate for RS485-kommunikationen bestemmes. Veerdien bgr
passe til inverteren-/erne. Baudraten ,19200“ er indstillet som standard.

BEMARK

Vaer opmaerksom pa, at laangden af RS485-kablet afheenger af baudraten. Kablerne
ber ikke veere laengere end 1200 m, hvis baudraten er 19200 (standardveerdi).

10.4.1.1 Tradlgst RS485-modem
Hvis der anvendes et tradlgst RS485-modem, skal der seettes et flueben i boksen.

10.4.2 Delta-databaseforbindelse

Gatewayen henter data fra SOLIVIA Solar Inverterne hvert andet sekund. Gatewayen
gemmer disse data og sender de gennemsnitlige veerdier til databasen. Her kan afstan-
dene defineres i minutter, i hvilke gennemsnitsvaerdierne og -parametrene sendes til
databasen. Standardindstillingen er pa 15 minutter.
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10.4.3 Gennemtvingning af RS485-bus-scan

Gatewayen kender ikke antallet af og adresserne pa de tilsluttede inverterer i forvejen.
Der gas ud fra, at hver tilsluttet inverter pa bussen allerede har en entydig adresse i
omradet [1, 254]. Adresse 0 er ikke tilladt, og veerdien 255 anvendes til afsendelser.

BEMARK

Vejledninger til valg af Solar Inverter-ID kan findes i betjeningsvejledningen til SOLI-
VIA Solar Inverter.

Som regel bliver listen over Solar Invertere kun laengere. Hver Solar Inverter, som alle-
rede er blevet registreret af gatewayen, bliver pa denne liste. Ved at trykke pa tasten
"Start" annulleres listen, og RS485-Bus scannes for tilsluttede Solar Invertere.

Gatewayen udfert til forbindelse med maks. 32 Solar Invertere.

10.4.3.1 Liste over tilsluttede SOLIVIA Solar Invertere

Ved tilkobling, opstart og hverdag omkring middagstiden scanner gatewayen gateway

RS485-bussen for alle tilsluttede SOLIVIA Solar Invertere.

. Fra adresse 1 til adresse 254. Adresse 0 er ugyldig, og adresse 255 er adressen
for meddelelser.

Under normal drift oplister gatewayen kun data fra Solar Inverteren i Solar Inverter-
listen. Hvis der tilsluttes en ny f.eks. kl. 14:00, registreres dette apparat forst efter en ny
scanning (dog senest efter middagstid den naeste dag).

10.4.4 Gennemtvingning af gateway-reset

For at stille gatewayen tilbage til fabriksindstillingerne skal der enten trykkes pa reset-
tasten i over 5 sekunder eller klikkes pa kontaktfladen "Reset". Efter et reset af gate-
wayen geelder alle standardveerdier igen, og derfor kan det vaere ngdvendigt med en ny
konfiguration.

Indstillingerne for regulering af usymmetrisk belastning, effektbegraens-

ning, effektfaktorstyring, baudrate og intervaltider aendres ikke.

10.4.5 Genstart af gateway
Gatewayen genstartes ved at trykke pa tasten "Reset". Denne genstart kan ingen
udvirkning pa eventuelt tidligere foretagede konfigurationer.
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10.5 Digitale indgange

SOLIVIA Gateway afgiver en spaending pa udgang A og maler indgangene 1 til 8. Pa
denne made kan SOLIVIA Gateway registrere tilstanden for releeet til rippelstyremodta-
geren. Informationen om, hvile releeer skal styre hvilke parametre, skal meddeles af det
offentlige el-selskab.

Eksempel: Information fra det offentlige el-selskab: Hvis relee 2 sluttes, indstilles effekt-
faktoren (cos @) pa 0.93 kapacitiv, nar relee 1 og 2 sluttes, indstilles effektfaktoren pa
0.98 induktiv.

Hvis den reaktive effektstyringsmodtager forbindes med SOLIVIA Gateway, som vist i
illustration 3 (kapitel 7.5), sa skal ,effektfaktorstyringen® konfigureres som vist i illustra-
tion 5.

10.5.1 Effektbegraensning "
Der findes fire binaere indgange, som styre den maksimale effekt, som Solar Inverter
kan tilfare nettet.

( N
Log in Power Managamant
Changa Login Data
Please anter the parcentage of nomanal power reduction for each input configuration,
Mekwork Sellings
Connaction Settings I all inputs are inactive or a value is set to 100, the power is not reduced,
Power Management ) )
Powear Factor Control = active, relaly closed
Powar Balancing = = inactive, relay open
Invenar Infoomation Inputs Reduction to %-
4321 of nom, power
. oE o ]
StEstcal Inf . . n
100
L] L] L] ﬁ
100
. . 100
100
L] L] L] Lcﬂ
100
100
- 100
100
. 100
100
100
Submit
(N J

1) Dette kapitel er kun relevant i lande, hvor det offentlige el-selskab kreever en effektreducering, effektfaktorsty-
ring og/eller en effektudligning.
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Effektbegreaensningen er indstillet pa 100 % for alle releekombinationer,
bortset fra 60 % for relee 1, 30 % for relae 2 og 0 % for relee 3 (standardindstilling).

10.5.2 Effektfaktorstyring "

Konfigurationssiden for effektfaktoren ger det muligt at definere 15 veerdier for cos @,
enten induktiv eller kapacitiv. Nar alle indgange er inaktive, er cos ¢ 1.00. Veerdierne
indtastes som 0.xx, f.eks. 0.95, og via afkrydsningsboksen kan det bestemmes, om der
er (kapacitiv) ustabil strem eller ej.

BEMARK

Husk at gemme konfigurationerne ved at klikke pa kontaktfladen "Submit".

(ma in Power Factor Control )
Changa Login Data
If all inputs ara inactive, the power factor is 1.
Mebwork Settings
Connection Settings | = active, relaly closed
Powear Management = = inactive, ralay open
Power Factor Control .
Powear Balancing Inputs Power LEHjIIIE
Inwerter Information 8165 factor {n:;::'lr:\ra]
1.00
1.00
Shatstcal Infy — 100
1.00
* . .00
1.00
* .00
I .00
1.00
. . 100
1.00
= . .00
1.00
. 100
100
Submit
\ J

lllustration 5: Konfigurationsside til effektfaktorstyring

1) Dette kapitel er kun relevant i lande, hvor det offentlige el-selskab kreever en effektreducering, effektfaktor-
styring og/eller en effektudligning.
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10.6

Regulering af usymmetrisk belastning "

Den tyske forskrift for lavspeending VDE-AR-N-4105 kraever en symmetrisk effekttilfar-
sel pa alle tre faser af vekselstremsnettet. Den tilladte usymmetriske fasebelastning er
4,6 kVA i Tyskland. Andre lande kan have ens eller lignende krav. Overhold de speci-

fikke forskrifter i Danmark.

Hvis den tilfarte effekt til den offentlige net ikke fordeles ensartet pa de tre fase, kan
gatewayen udligne denne usymmetriske belastning.

10.6.1

Konfiguration

Der kan indstilles fglgende konfigurationer:
Aktivér eller deaktivér reguleringen af usymmetrisk belastning.
Indstil den maks. tilladte belastning for usymmetrisk fasebelastning.
Tilordn den et-fasede Solar Inverter til en ledning (L1, L2, L3)

-

Login

Change Login Data

M in
nection i

Power Managemant

Power Factor Control

Power Balancing

Inverter Information

Statistical Info

Power Balancing

Activate correction

Allowed unbalanced load

The smaller of the two

2500

100 percentage of nominal power

Assign each single-phase inverter to a grid line

Inverter

values will be relevant

absolute maximum in W

SOLIVIA 3.3 EU G3

SOLIVIA 3.3 EU G3

SOLIVIA 5.0 EU G3

SOLIVIA 5.0 EU G3
SOLIVIA 5.0 EU G3
SOLIVIA 3.0 EU G3

SOLIVIA 3.0 EU G3

SOLIVIA 3.0 EU G3

SOLIVIA 2.5 EU G3
SOLIVIA 2.5 EU G3

SOLIVIA 2.5 EU G3

Id L1L2L3
1 .

3 -
4 -

g =

B -
? .

B =)
9 -
10 @

11 .
12 -

Sulmit

1)

Dette kapitel er kun relevant i lande, hvor det offentlige el-selskab kreever en effektreducering, effektfaktor-

styring og/eller en effektudligning.
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10.6.1.1 Aktivering af funktion
Funktionen er deaktiveret som standard. | lande uden begraensninger er det ikke ngd-
vendigt at aendre noget.

10.6.1.2 Regulering af usymmetrisk belastning kraevet af det offentlige el-selskab
Standardveerdien er 4,6 kVA iht. den tyske forskrift. Denne veerdi kan aendres uden
pavirkning af andre veerdier.

10.6.1.3 Nettildeling
For hver Solar Inverter, der bliver fundet under bus-scanningen, er det muligt at veelge
hvilken ledning (L1, L2 eller L3), apparatet skal tilsluttes.

BEMARK

Veer opmaerksom pa, at gateway-webserveren viser en fejlmelding, hvis summen af
alle meerkeeffekter pa de tre faser afviger mere end den maks. usymmetriske belast-
ning. Reguleringen af usymmetrisk belastning fungerer ogsa med denne advarsel.
Denne advarsel er dog et tydeligt tegn p3a, at tilordningen af Solar Inverterne til det
offentlige nets faser bgr kontrolleres grundigt!

Der er ingen anden mulighed for at kontrollere den korrekte tilordning
af Solar Inverteren til fasen end at en elektriker kontrollerer kabelfg-
ringen for hver Solar Inverter. Montgren skal alts& veere opmaerksom

pa dette problem.

10.6.2 Funktionsmade

Gatewayen udligner effekten for hver fase efter hver dataforespgrgselscyklus:

. Gatewayen henter de aktuelle data for hver Solar Inverter.

. Efter bussens sidste Solar Inverter har sendt sinde informationer, beregner gate-
wayen effekten for hver fase.

. Gatewayen beregner den aktuelle usymmetriske fasebelastning.

. Gatewayen veelger de Solar Invertere, hvis effekt skal reduceres.

. Gatewayen beregner faktoren, som er ngdvendig for at udligne effekten for de tre
faser.

. Gatewayen sender kommandoen om effektbegraensning til den valgte Solar Inver-
ter.

Gatewayen reducerer effekten sa lidt som muligt. Det betyder, at den reguleringen af
usymmetrisk belastning ikke reducerer den usymmetriske fasebelastning til 0 kVA. Det
er kun ngdvendigt med en reducering, indtil den indstillede usymmetriske belasting
overholdes.

Gateway overholder altid faktoren for effektreducering, som er indstillet via rippelstyre-
modtageren.
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10.7

Solar Inverter-informationer

-

Ll Inverter Information
Change Login Data
Conn. Inverter Type Seorial # Id
Hatwork Sothings yes  SOLMVIAZIEUGE  113180141151006952 1
Eonnecton Sellings  vop  SOINIAIIEUGE  113180141151006%48 3
p'fmm_hm ®  yes  SOUMASOEUGS  Z2020111104101E352 4
Conirel yes  SOLMIASOEUG3  22020111104101E351 5
Powar Balaseing yes  SOLMIASOEUGY  Z2000111104101E3654 &
no S0LNMA 3.0 EU G 113180141 151008559 T
Inrveriot information na SOLNMA 3.0 EU G 11 3150141 151 D0E55E B
no SOLWIASOEUGI  113180141151006955 ]
na SOLWIAZSEUGI  113180141151006954 10
Satiatical Info na SOLNVIA 2.5 EUG3 113180141 151006953 "
ne  SOLMAZSEUGI  11318014115100E957 12
Stale of the poral connecion: Conrmechnd
Stale of the gateway: Narmal opecabion
WAL acidmss: O0; 18: 20140052
IP address: 172 2521.116
Fw wersior: 1.02.87
Flash sares count: T1
alkon gt 1-4: 0
Vipkse irgans 58 0
. J

Her findes den komplette liste over alle SOLIVIA Solar Invertere, som nogensinde er
blevet registreret af gatewayen. Listen indeholder fglgende informationer:
. Tilslutning af Solar Inverter
»  ja = tilsluttet
»  nej = ikke tilsluttet
. Invertertype
. Serienummeret pa SOLIVIA Solar Inverteren
. ID (pa Solar Inverteren)

Ud over disse informationer kan der udlgses fglgende data: tilstande for portaltilslut-
ninger og gatewayen, MAC- og IP-adresser, firmwareversionen (FW), samt antallet af
flash-lagringer.

For at fa detaljerede informationer om en Solar Inverter, skal der klikkes pa
det pageeldende serienummer.

1" Delta Service Software

Ved hjeelp af Delta Service Software kan montgren tilpasse indstillinger, opdatere
firmwaren og foretage andre opdateringer samt finde fejlkilder, f.eks. over- eller under-
spaending, uden at Solar Inverteren skal abnes. Softwaren kan gemme og udlaese
hukommelsen pa hver Solar Inverter, hvilket gar vedligeholdelsen og servicen pa stedet
nemmere.

Detaljerede informationer om hver Solar Inverter kan overvages og om ngdigt tilpasses.
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SOLIVIA Gateway erstatter Service Software Kit, der bestar af et specielt Delta RS485-
kabel og en USB-til-RS485-omformer. Derfor er det ikke ngdvendigt med yderligere
udstyr eller veerktgj ud over gatewayen og selve softwaren, som kan downloades gratis
fra vores websted.

Falg denne fremgangsmade:

1. Forbind RS485-tilslutningen pa SOLIVIA Gateway og RS485-tilslutningen SOLIVIA
Solar Inverter med et RS485-kabel.

2. Tilslut et Ethernet-netvaerkskabel mellem SOLIVIA Gatewayen og internetegnede
netvaerkspunkt.

3. Download softwaren gratis fra vores websted.

4. Start service-softwareprogrammet.

BEMARK

Kontrollér, at der er en forbindelse til internettet!

Yderligere informationer om SOLIVIA Service Software kan findes pa vores websted pa
www.solar-inverter.com.

12 Reset-tast

Reset-tasten har to forskellige funktioner. Yderligere funktioner til de forneden angivne
konfigurationsparametre kan findes i kapitel 10.

1. Hold reset-tasten trykke nede i mere end 5 sekunder og mindre end 20 sekunder.

» LED'en blinker meget langsomt i et sekund og viser pa den made, at tilbage-
stillingen er blevet registreret.

»  Udfaerer et "soft-reset" af konfigurationsparametrene.

»  Baudrate, intervaltider, effektbegraensning og indstillingerne for regulering af
usymmetrisk belastning eendres ikke (bortset fra, hvis reguleringen af usym-
metrisk belastning er deaktiveret). De andre parametre stilles tilbage til stan-
dardveerdierne:

v' DHCP aktiveret
Proxy deaktiveret
Tradlgst RS485-modem deaktiveret
Regulering af usymmetrisk belastning deaktiveret
Standard-IP'er i subnet 192.168.0.200
Proxy-IP 0.0.0.0
Standard-password (000000) og -brugernavn (Delta)
»  Listen over inverterne slettes.

AN NN Y NN

2. Hold reset-tasten trykket nede i mere end 20 sekunder.
» LED'en blinker meget langsomt i et sekund og viser pa den made, at tilbage-
stillingen er blevet registreret.
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»  Alle parametre stilles tilbage til standardveerdierne, dvs.:

v" Baudrate 19200
v'Interval 15 minutter

v Effektbegraensningen er indstillet pa 100 % for alle releekombinationer,
bortset fra 60 % til relae 1, 30 % for relee 2 og 0 % for relee 3
v' Usymmetrisk fasebelastning = 4,6 kVA
v’ Sletning af konfigurationen til regulering af usymmetrisk belastning
v Sletning af konfigurationen til effektfaktorer (cos @)
»  Denne tilbagestilling kan kraeve en ny konfiguration fra det offentlige el-sel-

skabs side.

13 Produktspecifikationer
RS485-INTERFACE

Maks. indgangs-
og udgangsspaen- 5V

ding
Udgangsstrem <250 mA
Indgangsstrem <42 mA

STROMFORSYNING (INDGANG 5V DC)

ETHERNET-INTERFACE (LAN)

Maks. indgangs-
og udgangsspaen- 3V

ding

Udgangsstrem <20 mA

Indgangsstrem <20 mA

RIPPELSTYREMODTAGER "

Maks. indgangs- Indgangsspzending _ 4 ¢\,

spaending Y (tilslutning 1 til 8)

Min. indgangs- Indgangsstrgm

spaending ke (tilslutning 1 til 8) SRl
. Udgangs-

Maks. indgangs- < 600 ma (3 W @ 5V) spanding (tislut- <35V

Sl ning A+B)

Nom. indgangs- Udgangsstrem <20 mA

ca. 185 mA(1W @5 V)

strom (tilslutning A+B)
OMGIVELSESBETINGELSER STROMFORSYNINGSENHED 2
Driftstemperatur- aR o8 q Speaendingsom- .
omrade 0°Ctil40 °C rade 4 Viil8V

Opbevaringstem- -40 °C 1il 80 °C Maks. udgangsef- =23 W

peratur fekt (LPS certificeret)
. et 3 Maks. udgangs- 2600 mA
L efied U D strem (LPS certificeret)

1) EXT. CONTROL
2) Anvend kun den stremforsyningsadapter, som fulgte med og er egnet til SOLIVIA Gateway.
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14 Certifikater

Declaration of Conformity
According to 47 CFR, Parts 2, 15 of the FCC Rules and Canada standard ICES-003 Issue 4

For product must be test and
Authorized under a Declaration of Conformity

Identification of product:

Basic Gateway

Model: SOLIVIA GW WEB MONITOR GATEWAY M1 G2

This Class B digital device complies with 47 CFR Parts 2 and 15 of the FCC
rules and Canada standard ICES-003 Issue 4. Operation is subject to the following
two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this
device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

Manufacturer/Importer information:

Delta Products Corporation

(Company name)
4405 Cushing Parkway, Fremont, CA 94538

(Address)
510-668-5100

(Telephone No.)
and was made by

Graham Hunter

(Surname, forename)
Vice President of Sales, Power Supplies

(Position in manufacturer’s company)

ﬂ’é’“ 4
Fremont March 9, 2012

(City) (Date) (Legally valid signature)

C/WORD/DOC/990416
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Sing Etac Services Pty Ltd
ABN 941339000008
33 Mackeller Avenue Wheelers Hill Vic 3150
Australia
Phone +61 3 95451418 Fax + 61 3 95451418

Ref #: 12CTICK001

C-Tick Mark Conformity Declaration

For the following equipment:

Basic Gateway
(Model Name)

SOLIVIA GW WEB MONITOR GATEWAY M1 G2
(Model Designation)

Herewith is confirmed to comply with the requirements set out in the regulation to Electromagnetic
Compatibility. For the evaluation regarding the electromagnetic compatibility, the following standards
were applied:

AS/NZS CISPR 22 & CISPR 11

The following manufacturer is responsible for this declaration:

Company name: Delta Electronics (Thailand) Public Co., Ltd

Address: 909 Soi 9, Moo 4, Bangpoo Industrial Estate (E.P.Z) Pattana 1 Rd., Tambol Phraksa,
Amphur Muang, Samutprakarn 10280, THAILAND

The following importer is responsible for this declaration:
Company name: Sing Etac Services Pty L.td
Address: 33 Mackeller Avenue Wheelers Hill Vic 3150, Australia

Person responsible for making this declaration:

Christina Chen Sok Kian
(Name)
Director
(Position/Title)
March 9, 2012
(Date) (Legal Signature)
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Zertifikat Certificate

TﬂUHhmnmﬁh
Zerlifilat Nr, Cortificate No.  Blatt Page ettt

5 50222664 0001

I Zebchen Client Refercice Unser Zebchen Dur Reference Liingstens gilliig bis  Latest expd'mtm daie
1203011191 ZTH1-soj~- 1900576% 001 20.02.2017
Genehmigungsnhaber Livense Molder Ferligimgssidtie Manwfeciering Ploat

Delta Electronics (Thailand) Public Delta Blectronics (Thailand) Publiec
Co,, Lkd, Co., Ltd.

909 Soi 9 Moo 4, Bangpoo Industrial 90% Soi 9 Moo 4, Bangpoo Industrial
Eatate (E.P.Z.), Pattana 1 Rd. Estate (E.P.Z.), Pattana 1 Rd,
Tambol Phraksa, Amphur Muang, Tambol Phraksa, Amphur Muang,
Earrrur.prakarn 10280 Samutprakarn 10280

Thailand Thailand

mnﬂm Test Mark Gepriilt mach Tested aee, fo

EN 60950-1:2006+ALlL+AL+AL2
ZEK 01.4-08/11.11

Zertilidertes Produkt  (Gerfiteldentifikation) " Lizenzentgelte - Einheil
Certified Product {(Produce Identification) License Fee - Unit
Datenverarbeitungs-Gerdt (Basic Gaceway)

Bezeichnung : BOLIVIA OW WEB MONITOR OATEWAY ML G2 10

(Type Designation)

Hennopannungen ¢ DT 5V

{Rated Voltages)

Henngtxdng 1 185mA

(Rated Currents)

max, Umgebungstesperatur 1 40%C
(max. Ambient Temperature)
Schutzklasss 1 IIT
(Procection Clasa)

Forteetzung Blatt [(continued on pagel 0002

ANLAGE (Appendix]: 1

D Zariifikai liepd unsere Pridf- und Tedifizierungssedeung regrursde.
Fiodukt und Fritguegiditie :.ul.n § 20 und § "8 des

T rifean: b Msed m? J!F!mnm
Mﬁ:ﬁm _;Il'n'“_.rﬂr ' l-Il e 7

TOV Rheinland LGA Products Gmbl - TillysteaBe 2 - 90431 Nilrmberg -

Tels (FEWI20E 06 - 13 71 g-muils oer-validity@ide, luv,cam -

Fax: (+4R021)E 06 - 30 35 hapeliwesow e, comisalery LS
Dipl.-lng. A. Linwmer

Awsstcllungsdaium Dafe of Frawe @ 21.02.2012 {daymolyr)
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Ref. Certif. No.

\C | TEce

JRTUV=-04 2448

IEC S¥YSTEM FOR MUTUAL RECOGNITION OF TEST

CERTIFICATES FOR ELECTRICAL EQLIPMENT L D ESSAIS DES EQUIPER
[IECEE] CB SCHEME 5 IECEE] METHODE OC

CB TEST CERTIFICATE
CERTIFICAT IVESSAT OC

Product

Peauuit Bagic Gapewsy

Plarron il wckviess off the npplicest Dﬁu El ng & ﬁhti-ndr Pim I'll:In Lid,

Mom # ndresse du cemnancisur E!BIIH |E.{‘Z N F'-I‘IDI\! { mmbol Pluaksa, Amphur Mueg.
B RRArY

Manse pnd sk of B ranulscine Dulta Eloctronios I:Thlilndr P\h.idﬂu: oy, Lid,

Mam £t adrexsa du labricant 2.“", IE g P T-n‘bpl Phrskss, Amghut Musng.
Bamisprakarn ﬁﬂ-l:l

Plarse il scdress od the fackony Soo adduional pagals)

Mom 4 melressa oo I'using

Input 1 DC BY; 185mA; Class W
Raing and principal chsacinristics
Malewirs neeninasles ol caractivisliquos princinsion

Tradarmadk of DELTA ELECTRONICS, INC.
Trade mark (8 amy)
Masqua g fabirigue (i slle sxisla]

SOLIVIA GW WEB MOMITOR GATEWAY M1 G2

Modolitypes el
Fed, ol typo
Adcitonal infommation il necessanyh Testing locatior: TMP
Iyt b complismentasn (sl nécossaim)
I A sarwple ol the procuct was Srated and oo {EC BOBEE-1:2005 4+ Al
Ba b I gnvlarmity with Matices) ditlararsces sas basd saport

Un échantdlon de oo procked o 8 nzueyph of n dis
considdnd condaorme b la

A sheram i e Tesl Repoit Red. No. wilch forms part 19005TEE 0D
wl this Cenilicaln

Comens Indiui s b Fapge ' 654ais numano de
siddrence qui Coratse Une (e da on Cerifcat

This © Test Cartilicatn s fmaumd by the National Cenifieation Body
o Cortlicst dasssi OO o3 Stabli par MOiganiams Natlonal da Cor

R T S
TUVRheinland™ 53 ki vamaia, Tsund ku E
Yekohama FFE-0001 Japan

Phona + &1 45 014-36888
Fax o+ 81 46 0943054
Malt Infodpo.beecom
Wi v lroom

Db 21.02,2012 Signature: Dipl.-Ing. A. Zimmer

Sho LN L8
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ERTIFICAT

@ EQUIPMENT: Basic Gateway
MODEL NO. : SOLIVIA GW WEB MONITOR GATEWAY M1 G2
APPLICANT : Delta Electronics (Thailand) Public Co., Ltd.
89092 Soi 9, Moo 4, Bangpoo Industrial Estate (E.P.Z.),
Fattana 1 Rd., Tambol Phraksa,
Amphur Muang Samutprakarn 10280, Thailand

e’ 1:-‘ “H‘i‘l‘-‘t-.g
i E&E‘Bg CERTIFY THAT:

BEGH TR i,

THE MEASUREMENTS SHOWN IN THIS TEST REPORT WERE MADE IN
ACCORDANCE WITH THE PROCEDURES GIVEN IN EURQPEAN COUNCIL
DIRECTIVE 2004/108/EC. THE EQUIPMENT WAS PASSED THE TEST
PERFORMED ACCORDING TO

European Standard EN 55022:2010 Class B, CISPR 22:2008 Class B,
CISPR 11:2003/A1:2004/A2:2006 Class B,

EN 61000-3-2:2006/A2:2009, EN 6§1000-3-3:2008, EN 55024:2010 and
CISPR 24:2010 ( IEC 61000-4-2:2008 ED. 2.0,

IEC 61000-4-3:2010 ED. 3.2, IEC 61000-4-4:2010 ED. 2.1,

|EC 61000-4-5:2005 ED. 2.0, IEC 61000-4-56:2008 ED. 3.0,

IEC 61000-4-8:2008 ED. 2.0, |IEC 61000-4-11:2004 ED. 2.0 ) and
Australian Standard AS/INZS CISPR 22:2009 Class B.

THE TEST WAS CARRIED OUT ON Mar, 06, 2012 AT

SPORTON INTERNATIONAL INC, LAB.

Alex Chen
QLA Dept. Director

c € SPORTON LAB. Certificate No: EC221008

SPORTOMN INTERNATIONAL INC. 6F, No. 106, Sec.1, Hsin Tal Wu Rd., Hsi Chih, Taipel Hsien, Taiwan, R.O.C.
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HEEANAAETE AYPTE 94F
Registration of Broadcasting and Conynunication Equipments
R per——

mnlurn- DELTA ELECTRONICS(THAILAND) PUBLIC CO,, LTD.
7|71 ?a! Gateway
Eguiprnent Name SLAVIA
Flezds .
Tk ‘ SOLIVIA GW WEB MONITOR GATEWAY M1 G2
— e . —_— i
I
B Ry
Sries Mockf Msnber
I
|
%q.- .ﬂ; KCC-REM-DTE-S0LIVIAGWM1G2
Registration No. B
\DELTA ELECTRONICS(THAILAND) PUBLIC CO., LTD, / 4=
£ ES T ESER ) S
Manuincturer/Country of Crigin
|
. om0
E‘m;x e L 2012-03-30 -
;I;}; | #5) %337 :Delta Electronics Power(Dongguan) Co.,Lid.
&

A 7171e TARY, A58202 A3t f FRANEE FUHY
It is verified that foregoing equipment has been registered under the Clause 3,
Article 58-2 of Radio Waves Act.

Director General of Kadio Reseamh Agency
Korea Communications Commission Republic of Korea
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SUPPORT - EUROPA

Belgien

support.belgium@solar-inverter.com
0800 711 35 (frikaldsnummer)

Bulgarien

support.bulgaria@solar-inverter.com
+421 42 4661 333

Danmark

support.danmark@solar-inverter.com
8025 0986 (frikaldsnummer)

Frankrig

support.france@solar-inverter.com
0800 919 816 (frikaldsnummer)

Graekenland

support.greece@solar-inverter.com
+49 7641 455 549

Holland

ondersteuning.nederland@solar-inverter.com
0800 022 1104 (frikaldsnummer)

Israel

support.israel@solar-inverter.com
+49 7641 455 549

Italy

supporto.italia@solar-inverter.com
800 787 920 (frikaldsnummer)

Dstrig

service.oesterreich@solar-inverter.com
0800 291 512 (frikaldsnummer)

www.solar-inverter.com

28 August 2012

Portugal

suporte.portugal@solar-inverter.com
+49 7641 455 549

Schweiz

support.switzerland@solar-inverter.com
0800 838 173 (frikaldsnummer)

Slovakiet

podpora.slovensko@solar-inverter.com
0800 005 193 (frikaldsnummer)

Slovenien

podpora.slovenija@solar-inverter.com
+421 42 4661 333

Spanien

soporto.espana@solar-inverter.com
900 958 300 (frikaldsnummer)

Den Tjekkiske Republik

podpora.czechia@solar-inverter.com
800 143 047 (frikaldsnummer)

Tyskland

service.deutschland@solar-inverter.com
0800 800 9323 (frikaldsnummer)

United Kingdom

support.uk@solar-inverter.com
0800 051 4281 (frikaldsnummer)

Andre europziske lande

support.europe@solar-inverter.com
+49 7641 455 549

A NELTA
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